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Historique

Création du projet
«Back on track »

2023

Lutte contre le
décrochage scolaire
accompagnement
orientation et
psychosocial.

12 points infos

Infor Jeunes
Bruxelles est
présent dans
12 communes
sur un modele
de plateformes
partenariales.

Création du service
de lutte contre le
harceélement scolaire

2022 2020

Infor Jeunes Bruxelles
est présent dans 11
communes bruxelloises.

Création des services
d’aide Juridique et
d’aide a l'orientation

2018

2 permanences gratuites
et uniques a Bruxelles.

Implation dans
9 communes

Infor Jeunes Bruxelles
est présent dans 9
communes sur un

modele de plateformes
partenariales.

Création du SDJ
1 9 82 Le service droit des jeunes
est crée a l'initiative
de Benoit Van Keirsbilck
a partir d'InforJeunes
Bruxelles.

Création de la
«Carte Jeunes »

1985

Création de Bruxelles-J

Accueil Jeunes, CIDJ, IDJ, Infor
Jeunes Bruxelles, Infor Jeunes
Schaerbeek et le Kiosque
s'unissent pour créer et lancer
«Bruxelles-J». Une plate-forme
collaborative d'associations
bruxelloises spécialisées en
matiére d'information. Information
@ généraliste et mutualisée.

1336

Affiliation au CIDJ

Affiliation d'Infor
Jeunes Bruxelles a

la Fédération des
Centres d'Information
et de Documantation
pour Jeunes

2010

Projet TREC-ONE
2 O 1 l" Démarrage du projet
TREC-ONE et création de
6 nouvelles plateformes
d’accueil et d'information
sur le territoire de la région
bruxelloise.

Les nouveaux
statuts

«l'association est
pluraliste et n'est liée
a aucune organisation
politique et
confessionnelle ».

1977

la Fédération Infor

Jeunes Wallonie-Bruxelles

D’autres centres Infor Jeunes
voient le jour en Wallonie
ainsi qu'un Centre National
d’Information des Jeunes,
dont Infor Jeunes Bruxelles
ne fera pas partie au départ
et qui deviendra la Fédération

Infor Jeunes Wallonie-Bruxelles.

Parution

1972 1971

«Petit livre rouge
des écoliers et
des lycéens »

Mons, Tournai, Namur
Les centres Infor 1 9 69
Jeunes de Mons,
Tournai et Namur
sont créés sur le
modele d'Infor
Jeunes Bruxelles.

Multiplication

L'ampleur et la diversité des
demandes ont fait naitre
une série d'associations

a partir d’Infor Jeunes.

Infor Jeunes restant un
centre pluraliste et

@ 9Yénéraliste.

%

Naissance
1 9 65 Infor Jeunes nait

sous le nom de

«Télé Jeunes»
al'initiative

du prétre Gustave
Stoop et d’'un groupe
de professeurs,
animateurs et assistants
@ sociaux bénévoles.

Ter point info

L'association ouvre une
permanence téléphonique.

Télé Jeunes
devient
Infor Jeunes

1966

Elle traitait principalement
des problémes liés au service
militaire et a la libération

sexuelle.

Officialisation

1968

L'asbl est officialisée et prend

le nom de « Centre national Belge
d'Information des Jeunes », soit

en abrégé « Infor Jeunes ».

Reconnaissance
par le Ministére
de la culture
francaise.




Introduction

Avec plus de 20.000 demandes de jeunes traitées
par notre équipe d'informateurs, le bilan de I'année
2023 nous démontre, encore plus que les années
précédentes, la nécessité de l'existence des centres
d’'information jeunesse dans le paysage bruxellois.
Dans un contexte ou le passage de la vie étudiante
a la vie active se brouille, s'allonge et se complexifie,
il est essentiel de proposer aux jeunes des lieux dans
lesquels l'accueil est inconditionnel, sans barriere
d’'age, sans limite de statut, sans contour thématique,
sans contrainte financiére, sans discrimination,
aucune.

Nous lobservons chaque jour, dorénavant, une
question ameéne bien plus qu'une réponse car,
tres souvent, elle est le reflet d’'une situation plus
complexe qui interroge plusieurs aspects de la vie
du jeune. Etudes, droits sociaux, emploi, logement,
mobilité... les frontieres de nos catégorisations
thématiques s'amenuisent et, aujourd’hui plus qu'hier,
nos travailleurs doivent étre capables d'appréhender
le jeune dans sa globalité. Et c'est bien sur ce point
qu'une structure généraliste comme la nbtre se
distingue.

Etre généraliste ne se limite pas a traiter un large
éventail de thématiques. Cest également étre a
méme de déchiffrer tout ce qui se cache derriere une
question, tout ce que le jeune ne formule pas, de
créer du lien la ou les différentes institutions n‘ont pas
anticipé de le faire, c'est déméler, (re)mettre de l'ordre
et du sens, c’est rouvrir le champ des possibles.

Un centre d'information jeunesse comme Infor Jeunes
Bruxelles, c’'est également un connecteur physique et
virtuel qui relie les questions des jeunes aux dispositifs
concernés, un connecteur qui donne forme et sens a
des besoins et les dirige vers les services adéquats.
Finalement, et nous en faisons le constat depuis la
crise sanitaire, un centre d'information de premiére
ligne, c’est également un lieu d'écoute dans lequel le
jeune, qui parfois n'a trouvé aucun autre interlocuteur
ailleurs, dépose ses angoisses, ses doutes, ses peurs et
ses exaspérations. La santé mentale est devenue un
enjeu majeur pour la jeunesse et il est primordial de
continuer a proposer des lieux facilement identifiables
et accessibles pour tous les jeunes qui ne savent pas -
ou plus - a qui s'adresser.

A la lecture de ces lignes, nous faisons le constat que,
au fil des années, nos informateurs sont devenus de
vrais couteaux suisses. lls se doivent de maitriser le
contenu d'information mais également avoir une
excellente connaissance des services et associations
relais, et adopter une posture d'accueil adaptée face a
un public de plus en plus fragilisé. Laugmentation de
la précarité des jeunes couplée a la détérioration de
leur santé mentale exige ainsi des équipes de terrain
formées et aguerries.

Fortes d’'une mémoire associative de pres de 60 ans,
d'un systéme interne de transmission des savoirs
efficace et d'une capacité d'adaptation a un public
qui évolue sans cesse et rapidement, nos équipes
continuent a étre identifiées comme un soutien
solide et fiable pour les jeunes en quéte d'information

pour comprendre leur environnement et désireux de
prendre leur autonomie. Face aux défis auxquels ces
derniers doivent faire face aujourd’hui, nous nous
devons ainsi de maintenir le cap et de continuer notre
engagement pour que chaque jeune Bruxellois puisse
accéder a l'information et au soutien dont il a besoin
pour trouver sa place dans notre société.

A la lecture de ce rapport d’activité, vous découvrirez
a quel point une structure comme Infor Jeunes
Bruxelles se doit de continuellement adapter son offre
de services et sa posture aux réalités des jeunes. La
modification d’'un seul décret, qui impacte néanmoins
fortement les étudiants, a considérablement influé sur
nos statistiques et imposé a nos équipes de se former
rapidement et efficacement pour pouvoir absorber
une demande a laquelle nous n'avions jamais di faire
face. La vague — osons méme parler de tsunami - de
septembre a laissé des marques sur nos travailleurs,
mais elle nous a également rappelé a quel point notre
travail est précieux et fait sens.

Bonne lecture,

Mélanie Rigole
Directrice d'Infor Jeunes Bruxelles



Infor Jeunes Bruxelles
est un centre
d’information jeunesse
agréé par la Fédération
Wallonie Bruxelles

Notre mission principale consiste a
informer, conseiller et aider les jeunes et
leurs proches sur toutes les questions qui
les concernent: études, formation, emploi,
job étudiant, santé physique et mentale,
droits sociaux, logement, loisirs ou encore
citoyenneté. Notre équipe est joignable
gratuitement dans 12 communes de
Bruxelles, par téléphone, mail, sur nos
réseaux sociaux et via une permanence
chat sur notre site. Tous nos services sont
entierement gratuits et I'accueil y est libre
et inconditionnel.

En tant qu'acteur généraliste de premiere
ligne, nous jouons également un réle de
relais afin de faciliter 'acces pour les jeunes
a tous les services qui les soutiennent :
associations, AMO, services jeunesse,
institutions publiques, maisons de jeunes,
services d‘aide juridique, centres de
formation ou encore professionnels de la
santé. Nous travaillons avec de nombreux
partenaires afin de créer un maximum

de synergies dans le paysage jeunesse
bruxellois.

Nous avons aussi pour objectif de créer
un lien entre les jeunes et les institutions
publiques.

D’une part nous remontons et portons
les demandes, questionnements,
inquiétudes ou préoccupations des
jeunes. De l'autre, nous vulgarisons et
facilitons l'accés aux services publics afin
que tout jeune puisse exercer ses droits
et accéder aux aides mises en place pour
l'accompagner dans son parcours en
Belgique.

Les différents services d'Infor Jeunes Bruxelles en 2023

Service info

9

des permanences
d'informations
réparties sur
12 communes
bruxelloises

Service
d’accompagnement
et d'orientation
A
scolaire et

professionnelle
gratuit

Un cyber-espace

des ordinateurs accessibles
pour effectuer des recherches
dans le domaine scolaire
ou dans celui de
I'emploi

Une
documentation
Service de lutte numérique
——= <
’%y
contre
le harcélement

scolaire

importante, actualisée et
classée par théeme

Service
juridique interne

6o

spécifique a
I'enseignement
supérieur




Notre Conseil
d’Administration

Le Conseil d’Administration d’Infor Jeunes
Bruxelles est actuellement composé de : Nadia
Achbany, Alexandre Hemerijck, Claude van Ops-
tal et Aude Lavry.

La charte ERYICA

Deux extraits de la charte ERYICA illustrent
parfaitement nos engagements : « le respect
de la démocratie, des droits de 'homme et des
libertés fondamentales implique le droit, pour
tous les jeunes, d'avoir accés a une information
compléte, objective, compréhensible et fiable
au sujet de leurs questions et besoins. ». « Le
travail en information jeunesse généraliste
couvre tous les sujets qui intéressent les
jeunes et peut inclure un éventail d’activités :
information, conseil et avis, orientation, aide,
accompagnement, coaching et formation,
travail en réseau, ainsi que renvoi vers des
services spécialisés.

Les principes de cette charte sont destinés a
étre appliqués a toutes les formes de travail
en information jeunesse généraliste. ». Et c'est
le travail qu'appliquent quotidiennement tous
les travailleurs et travailleuses d’Infor Jeunes
Bruxelles.

606

Nos valeurs

Chacun des membres de [équipe d'Infor
Jeunes Bruxelles s'engage, dans le respect de
I'anonymat, a donner a chaque question de
tout jeune bruxellois une réponse neutre et sans
jugement, compléte et validée, lui permettant
de faire ses choix et prendre ses décisions en
totale conscience, autonomie et liberté .

90

.......

Mélanie Rigole
Directrice d’Inforie
Bruxelles



Le projet Trec-One a vu le jour, dans sa phase de
conception, en 2013, pour se voir opérationnalisé des
janvier 2014. Il fut élaboré sur les conclusions de nom-
breuses études qui pointaient alors, et c’est encore vrai
aujourd’hui, les éléments suivants :

o Il existe une difficulté a maintenir le lien entre
les jeunes et les différentes structures sociales
d‘aide, ce qui provoque une rupture des trajec-
toires d'accompagnement des jeunes.

e Lesjeunesen difficulté ne vont pas forcément
dans les structures qui leur sont destinées, soit par
méconnaissance, soit par freins psychologiques.

o Il apparait une faiblesse de la diffusion de I'in-
formation a destination des jeunes : tant dans les
modalités de diffusion que dans son champ de
diffusion.

o Loffre institutionnelle sociale est complexe
de maniére générale.

o Il est observé un manque d'espace d'acquisi-
tion de compétences et d'expériences valorisantes
pour les jeunes hors champ scolaire et formation.

Des lors, la création d'un lieu d'accueil unique, ou
le jeune en demande peut obtenir, pour toutes les
étapes de sa vie, des informations, une aide spéciali-
sée, un accompagnement a son insertion socio - pro-
fessionnelle parait étre une voie intéressante pour évi-
ter ces ruptures de trajectoire. En un seul lieu destiné
aux jeunes de 15 a 30 ans, les logiques d'aide et d'ac-
compagnement se rendent plus accessibles et com-

plémentaires. Lapproche sociale devient intégrée en
considérant concretement le jeune dans sa globalité.

Le projet Trec-One poursuit donc
les objectifs suivants :

o Créer des synergies et des complémentarités
entre acteurs jeunesse, scolaires, de prévention
communaux et d'insertion socioprofessionnelle,
principalement, afin d’apporter en un méme lieu
des réponses intégrées aux différentes demandes
des jeunes en difficulté.

o Le rassemblement de ces acteurs permet
en outre de lutter plus efficacement contre les
ruptures dans les transitions dans la scolarité et
entre I'école et la vie active. En particulier, il vise
une meilleure prévention contre le décrochage
scolaire, une revalorisation des filieres qualifiantes
par un renforcement des activités et du conseil
en orientation, un accompagnement dans les
difficultés de transition vers la majorité et vers
l'autonomisation, un accompagnement des
jeunes vers une qualification et un meilleur
positionnement sur le marché de I'emploi.

o Le partenariat collaboratif vise, par ailleurs, a
réduire I'éparpillement des acteurs, les doublons
et recouvrements de missions improductifs et
a créer a partir de structures et de partenariats
locaux des économies d'échelle et une plus
grande efficience dans les services proposés aux
jeunes dans les quartiers les plus défavorisés.

Le projet Trec-One s’est décline
sous deux aspects des son
lancement en 2014 :

o Le développement de plateformes locales :
appelées plateformes « physiques », elles sont
le fruit d’'une stratégie de rapprochement des
services d'accueil avec le public jeune dans des
zones prioritaires, généralement des quartiers plus
défavorisés. Ce processus de décentralisation vise
la proximité avec le public et le développement
des synergies avec des acteurs locaux sur
un territoire donné, délimité par le territoire
communal le plus souvent. Cet aspect du projet
est développé par Infor Jeunes Bruxelles.

o Le  développement dune  plateforme
internet : il s'agit ici du redéploiement d'une
plateforme existante, Bruxelles-), qui assure
une entrée virtuelle, accessible 24h/24h, a un
portail dinformation jeunesse pour toutes les
thématiques qui concernent les jeunes de 12 a
26 ans. Il donne la possibilité aux jeunes de poser
leurs questions en ligne et d’avoir une réponse
personnalisée par un des partenaires de cette
plateforme. Cet aspect du projet est développé
par Bruxelles-J sous linitiative d’Infor Jeunes
Bruxelles, principal partenaire de ce site internet.

Les deux aspects du projet Trec-One, plateformes
physiques et plateforme internet, sont interconnectés : les
demandes ne pouvant étre traitées par l'e-permanence
de Bruxelles-J, sont relayées vers les permanences



physiques. Infor Jeunes Bruxelles, en tant que colonne
vertébrale des deux dispositifs, assure la continuité et
la cohérence interne au projet Trec-One.

Développement et
pérennisation de Trec-One

Sous l'impulsion du plan de relance Covid, nous avons
pu ouvrir en 2021 deux plateformes supplémentaires.
La premiére a Evere, au sein de I'Espace Moreau qui
regroupe autour du Service de cohésion sociale de
la commune, une maison de jeunes, des activités du
centre culturel, de la remédiation scolaire et un EPN
pour les étudiants. Nous avons proposé d'emblée
un partenariat avec le SIEP Bruxelles pour offrir une
présence en permanence plus importante et des
possibilités d’actions collectives autour des questions
d'‘étude et d'orientation scolaire et professionnelle. La
plateforme accueille notre public depuis mars 2021.

La seconde nouvelle implantation a vu le jour a
Woluwe-Saint-Lambert en collaboration avec le
Service jeunesse et le Service emploi de la commune.
Une collaboration avec le nouveau guichet social, géré
par le CPAS de la commune, a aussi été envisagé dans
un second temps. Méme si cette commune présente
des indicateurs socioéconomiques plus favorables,
il n'en est pas moins qu'elle abrite le site de I'ALMA
qui regroupe a c6té de I'UCL, des Hautes Ecoles et de
I'enseignement de promotion sociale, rassemblant plus
de 26.000 étudiants au total. Cette plateforme a trouvé
sa place au sein de l'antenne du service jeunesse,
avenue Prékelinden 78.

Cartographie des centres d'information jeunesse
a Bruxelles en 2023

Anderlecht Y

@ Infor Jeunes Bruxelles
Q Ulaeken
Cité des métiers
Kiosque
Q 1J Schaerbeek
SIEP

En paralléle, notre présence a Molenbeek au sein
de I'antenne du CPAS a été renforcée avec la venue
du CPAS ainsi que de D’Broej et Art2Work, qui nous
ont rejoins dans notre permanence du lundi au Péle
Jeunesse.

Depuis 2022, dans le cadre du plan de relance, une
troisiéme plateforme a été implantée a la Cité des
métiers, a Saint-Josse-Ten-Noode. Nous collaborions

Q

Q Bruxelles

Uccle

Woluwe
St-Lambert
Q

Etterbeek

Woluwe-St-Pierre

Auderghem

Q

Watermael-Boisfort

déja avec la Cité des Métiers dans le cadre de nos
actions collectives en orientation avec la section
enseignement secondaire etavec le Pole Académique
pour le supérieur. Notre présence physique au sein
de la CDM s'est d’abord formalisée avec une journée
de permanence par semaine et a été renforcée en
2023 avec une seconde journée de permanence.



Nos permanences d’accueil

Depuis la crise sanitaire, 'année 2020 est devenue
un réel point de repére pour commenter |'évolution
des indicateurs de réalisation. Il y a lI'avant, 2019, le
pendant et l'apres. 2022 fut la premiére année qui
n‘a pas été du tout marquée par les restrictions liées
a la crise sanitaire et, de ce fait, la premiére année
réellement comparable a 2019. Nous en avions
dressé un bilan plutét positif pour deux raisons : (1)
la croissance importante du volume de demandes
traitées depuis 2020 (+30% en 2021 et +26% en 2022)
(2) l'essoufflement des demandes en distanciel au
profit des demandes en présentiel, ce qui confirmait
I'intérét d'une présence locale dans les communes.
Pour l'année 2023, le bilan est tout aussi positif.
Nous observons en effet une croissance de 8,56%
des demandes traitées entre 2022 et 2023, ce qui
porte a 21.639 le nombre de demandes traitées en
permanences pour l'année 2023.

Evolution du nombre de demandes traitées de 2019 & 2023
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Pour l'année 2023, le bilan est tout aussi positif.
Nous observons en effet une croissance de 8,56%
des demandes traitées entre 2022 et 2023, ce qui
porte a 21.639 le nombre de demandes traitées en

permanences pour I'année 2023.
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Evolution du nombre de demandes traitées par canal de 2019 & 2023
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Evolution des demandes
traitées par canal, 2019/2023

Alors que nous avions observé en 2021 un
glissement des demandes des canaux présentiels
vers des canaux distanciels (téléphone et web),
nous avions naturellement considéré que la
numérisation de la relation d‘aide avec les jeunes
pouvait devenir une tendance a laquelle nous

devrions nous adapter pour les prochaines années.
En 2022, cette tendance semblait déja s'essouffler
avec un nombre de jeunes dans les permanences
physiques qui continuait d'augmenter. Les chiffres
de 2023 confirment un nouvel équilibre entre les
demandes en présentiel et en distanciel. Le canal
téléphonique garde une place prédominante
pour les jeunes, ce qui témoigne également d'une
volonté affirmée des jeunes d’avoir un contact
humain direct avec nos travailleurs et travailleuses.

L



Ventilation selon I'age, le genre
et le statut

Depuis quelques années, nous observions que notre
public s'élargissait progressivement vers des catégo-
ries d'age supérieures. Alors qu'il était déja possible
d'observer un léger vieillissement de notre public
en 2021, des modifications des décrets de l'ensei-
gnement supérieur et l'identification d’Infor Jeunes
Bruxelles comme I'un des seuls services a traiter ces
questions bouleversent nos statistiques.

Evolution de la fréquentation selon 'age 2019-2023
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Il reste néanmoins important de noter que l'age
moyen de diplomation dans le supérieur est de 25
ans et demi, ce qui implique que l'autonomisation
compléte vers I'age adulte se poursuit bien au-dela
de 26 ans. Cette observation sur notre public refléte
donc un fait social marqué depuis de nombreuses

années qui peut également s'observer au travers de
I'élargissement du groupe cible de la Youth Garantee
a29ans.

Evolution de la fréquentation selon le statut 2019-2023
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ETUDIANT @) DEMANDEUR D'EMPLOI TRAVAILLEGR @ SANS STATUT

La répartition de notre public sur base des statuts
confirme par ailleurs notre observation. En 2023, c’est
effectivement bien la part d'étudiants qui a augmen-
té au détriment des autres. Cependant, nous restons
malgré tout dans la tendance amorcée en 2021 et nos
dispositifs d'accueil continuent a attirer de plus en plus
de jeunes plus agés et sortant de I'école, avec ou sans
diplédme. Un quart de notre public est ainsi constitué
de demandeurs d’emploi, travailleurs et de NEETs.

Enfin, concernant la répartition de genre, bien que la
proportion de femmes dans notre public reste supé-
rieure, cette tendance a légérement diminué et nous

sommes revenus a la situation de 2021. Globalement,
nos thématiques s'adressent a I'ensemble de notre pu-
blic, ce qui témoigne bien que c'est en réalité plus la
démarche daller poser une question dans un centre
d'information qui est une tendance plus féminine que
la demande en elle-méme.

Evolution de la fréquentation selon le genre 2019-2022
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@ Horme Femie

Néanmoins, il estimportant de noter que les questions
relatives au logement et a la protection sociale sont
généralement plus posées par des femmes. Comme le
démontrent de nombreuses études, le public féminin
reste un public globalement plus confronté a la préca-
rité et aux discriminations. Il n‘est donc pas étonnant
que notre public reflete également ces difficultés de
genre.

1
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Evolution des demandes
traitées par thématique de
2019 a3 2023

En ce qui concerne l'évolution des thématiques
traitées, nous observons deux pics importants : les
demandes liées a l'enseignement de plein exercice
et celles liées a la protection sociale et l'aide aux
personnes.

Pour l'enseignement de plein exercice, cette
tendance s'explique simplement par le fait que notre
public-cible principal, les 12-26 ans, est constitué
majoritairement d'étudiants du secondaire et du
supérieur (plus de 70%). Cependant, I'explosion du
nombre de demandes liées a cette thématique en
2023 est due aux changements des décrets Paysage et
Financabilité pour les étudiants du supérieur. En effet,
depuis les premieres modifications de ces décrets,
Infor Jeunes Bruxelles a été identifié comme I'un des
rares services capables de donner des informations
de maniére individuelle et donc personnalisée pour
les étudiants qui se posent des questions quant a leur
parcours. Le manque d‘informations claires autour
de ces modifications de décret et I'anxiété quelles
provoquent chez les étudiants les poussent a passer
les portes de nos permanences, soit pour faire le point,
soit pour déposer un peu de leurs angoisses face a un
professionnel qui les écoute et qui est en capacité de
les orienter pour la suite. La saturation de nos services
durant le mois de septembre est en grande partie

liége a cette thématique. A noter également que,
depuis la rentrée 2023-24, la date d'inscription dans
I'enseignement supérieur a été avancée d'un mois, ce
qui a également impacter notre activité.

Comme en 2022, a coté des études, les demandes
relatives a la formation professionnelle tendent
également a augmenter. A légard de Ila
problématique du décrochage scolaire, la formation
professionnelle représente réellement une alternative
a l'enseignement de plein exercice, bien qu'elle soit
difficilement envisagée comme telle par les jeunes
qui souhaitent privilégier les voies dipldmantes dans
un premier temps.

L'augmentation importante des demandes liées a la
protection sociale et l'aide aux personnes (+ 82,2%
en un an !) illustre le phénomene de précarisation
des jeunes, notamment les jeunes étudiants. Depuis
quelques années, nous observons qu'un nombre
croissant de jeunes cumulent les problématiques et,
bien qu'ils arrivent parfois dans nos permanences
avec des questions initialement liées aux études,
ces questions sont en réalité intrinsequement liées
a leur situation sociale et financiére (il va sans dire
que la précarité impacte négativement le parcours
scolaire d’'un étudiant). De plus en plus de jeunes se
voient contraints de faire appel aux aides financiéres
et passent ainsi nos portes pour obtenir plus
d'informations sur les institutions vers lesquelles
ils peuvent se tourner. Une partie des demandes
concernent également des jeunes qui bénéficient
déja d'une aide financiére mais qui ont besoin de

conseils ou d'informations concernant leurs dossiers
(mauvaise gestion administrative, conflit avec le
CPAS, etc.) Dans ce contexte, la lutte contre le non-
recours au droit reste une priorité pour notre Service.

Finalement, malgré une légere diminution des
demandes dans chacune des deux catégories - job
étudiant et emploi/ISP -, I'emploi reste une des
thématiques principales traitées par nos équipes
(3.045 demandes en 2023). Laugmentation de la
part des demandes liées a I'emploi est corrélée a
I'évolution des statuts de notre public. Depuis 2019,
nous observons en effet une diminution de la part
d'étudiants en faveur du nombre de demandeurs
d'emploi, de travailleurs ou de jeunes “sans statut”.
Cette tendance est en légeére baisse en 2023 mais nous
pouvons facilement imaginer que cela est dt a I'afflux
d'étudiants du supérieur dans nos permanences entre
aolt et octobre, afflux qui a temporairement obstrué
I'acces a nos services pour les autres demandes.

06

L'augmentation importante des demandes
liées a la protection sociale et I'aide aux
personnes (+ 82,2% en un an !) illustre le
phénomeéne de précarisation des jeunes,

notamment les jeunes étudiants.
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Que demandent les jeunes Themes et questions

TRAVAIL ET
INSERTION
SOCIOPROFESSIONNELLE
(NON ETUDIANT)

COMMENT
§'INSCRIRE
COMME DEMANDEUR
D'EMPLOI ?

COMMENT
QUITTER
SON EMPLOI ?

COMMENT
FAIRE MON CV
ET LETTRE DE
MOTIVATION ?

Al-JE DROIT

AU VACANCES ? QUELS SONT

LES PLANS
D'EMBAUCHE ?

JAION
PROBLEME
AVEC MON
EMPLOYEUR

00 TROUVER
DES OFFRES
D'EMPLOI ?

00 TROUVER
UN STAGE HORS
DE L'EcoLE ?

14

TRAVAIL
ETUDIANT

COMMENT

TROUVER UN
J0B ETUDIANT ?

QUEL EST
L'IMPACT DU
TRAVAIL
ETUDIANT SUR

LES IMPOTS
LES

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Qur PEUT
TRAVAILLER
_ COMME
ETUDIANT ?

COMMENT
. IMPRIMER
L'ATTESTATION
STUDENT@
WORK

COMMENT
REALISER
UN GV

QUELLE EST
LA LEGISLATION
DU CONTRAT
D.0CCUPATION
ETUDIANT ?

DEC

COMMENT

FAIRE UNE
PROCEDURE DE
RECOURS ?

RECOURS

INTERNES
RECOURS

EXTERNES

RECOURS CONSEIL

D'ASSISTANCE
RELECTURE

LASSE
RECOURS

POUR

PR
LENSEIGNEMENT
DE PROMOTION
SOCIALE ?

DEMANDE
POUR

.RECOURS POUR
LENSEIGNEMENT
EN ALTERNANC




Que demandent les jeunes Themes et questions

ENSEIGNEMENT
SECONDAIRE
COMMENT
TROUVER UNE
. NOUVELLE
ECOLE APRES UNE
EXCLUSION ?
COMMENT
CHANGER
D'OPTION
OUDECOLE? /) ENSEIGNEMENT
f
DOMOCILE
COMMENT
RACCROCHER
A LECOLE ?
L'ABSENTEISME
SCOLAIRE

ETRANGER ?

ETUDES EN
BELGIQUE DES
ETRANGER.E.§
ENSEIGNEMENT DE
PLEIN EXERCICE
ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR
COMMENT
. RCCEDER A
LENSEIGNEMENT
COMMENT COMMENT e o
OBTENIR LES (A FONCTIONNE ’
ALLOCATIONS L
D ETUDES/ FINHNC?HBIUTE
BOURSES ? : S'INSCRIRE
SuIs-Je EN SUPERIEUR
EN ETANT
FINANCRBLE ? NON QUESTIONS
FNANGRBLE?” |~ RECURRENTES
~ COMMENT
S ORIENTER DANS
LENSEIGNEMENT [ ELLES ST
SECONDRIRE ET
SUPERIEUR 7 PRIEMENT REORGHNI-POSSIBLES?
, DU MINERVAL SATION
EN COURS
. D'ANNEE
CQMMENT ALLEGEMENT
_ACCEDER AUX REFUS
ETUDES QUAND ou PAE
ON EST

COMMENT
TROUVER UNE
FORMATION
PRDMS%C/OISP

PROMOTION
SOCIALE

QUELLES
. RLTERNATIVES
A LENSEIGNEMENT
DE PLEIN

EXERCICE ?

00 TROUVER
DES COURS
DE LANGUE ?

FORMATION

TROUVER
DE LAIDE POUR
ACCEDER A UNE
FORMATION ?

COMMENT

DE MANIERE

00 TROUVER
DES COURS
DE GESTION
DE BASE 7

DEMANDE D'RIDE
POUR TROUVER
UN STAGE

LOISIRS - VACANCES

COMMENT
TROUVER
UN SPORT

COLLECTIF ?

COMMENT
TROUVER UN
STAGE EN
DERNIERE
MINUTE ?

TROUVER UN

STAGE QUAND
ON EST SANS
PAPIERS ?



Que demandent les jeunes Themes et questions

PROTECTION
SOCIALE

AIDE AUX

PERSONNES

COMMENT
OBTENIR
LAIDE DU
CPAS ?

COMMENT
OUVRIR LE DROIT
AU CHOMAGE ?

INTRODUCTION
DELR
DEMANDE

QUELLES
DEMARCHES
ALAFIN
DES ETUDES ?

COMMENT
TROUVER UN
HEBERGEMENT
D'URGENCE ?

COMMENT
FONCTIONNE
LA MUTUELLE ?

FAMILLE
VIE AFFECTIVE

VIOLENCE
VICTIME INTRAFAMILIALE
DE VIOLENCE
SEXUELLE,
QUE FAIRE ?
MES PARENTS
_ME METTENT
Al LA PORTE, QUE
FAIRE ?
COMMENT
GERER LES
RELATIONS
FAMILIALES ?
CONSEILS PSY
00 SE FAIRE
TESTER POUR
LEVIH?

INSTITUTIONS ET
DROITS POLITIQUES

COMMENT
OBTENIR DE
LAIDE
JURIDIQUE ?

00 TROUVER
UN AVOCAT ?

COMMENT
S'EXERCE LE
DROIT
DE VOTE ?

DROIT A

COMMENT
OBTENIR DE LAIDE
JURIDIQUE
GRATUITE ?

AiDe
SOCIALE

QUE FAIRE
SI LA POLICE
ME CONVOQUE ?

DE SEJOUR



Que demandent les jeunes Themes et questions

FAIRE DES
ETUDES 0U
UNE FORMATION
A LETRANGER

PARTIR
A
LETRANGER

PEUT-ON
_PARTIR A L
ETRANGER EN

ETANT AU
CHOMAGE/CPAS ?

PARTIR EN
ANNEE
SRBBATIQUE

COMMENT
FONCTIONNENT
LES CHANTIERS

INTERNF!’TIONHUX

COMMENT
TROUVER
UN LOGEMENT
PAS CHER ?

COMMENT
TROUVER
UN LOGEMENT
ETUDIANT ?

COMMENT
COMPRENDRE
MON BAIL ?

COMMENT
TROUVER ON
LOGEMENT DE
COLRTE DUREE

RUPTURE
DE CONTRAT

GRARANTIE
LOCATIVE

RUPTURE
BAIL ETUDIANT
oviD

00 TROUVER
UN HEBERGEMENT
D'URGENCE ?

COMMENT
OBTENIR LA
PRIMECOVID
LOCATAIRE ?

CHERCHER
DU TRAVAIL
(RCTIRIS,
INTERIM)

ACCES A
DES SERVICES

RECHERCHES
POUR
DES TRAVAUX
SCOLAIRES

ECRIRE UN CV
ET UNE LETTRE
DE MOTIVATION

CHERCHER
UN
LOGEMENT

REDACTION
DE TRAVAUX
SCOLAIRES

COMMENT
ACCEDER
AUX POINTS-INFO
1JBXL ?

COMMENT
OBTENIR UN
STAGE
CHEZ 1JBXL ?

COMMENT AVOIR
LES PUBLICATIONS
1BXL 7

INFORMATIONS
SUR NOS
HORAIRES
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Service Orientation

Le Service Orientation d'Infor Jeunes Bruxelles,
c'est une équipe de 6 travailleurs et travailleuses
qui proposent gratuitement des entretiens
individuels, des animations dans les écoles
et des ateliers collectifs aux jeunes Bruxellois
de 15 a 29 ans compris. 2023 marque une
année charniére pour le Service Orientation
: renforcement du Service avec de nouveaux
objectifs, nouveaux collégues, nouveaux locaux
et nouvelle coordination.

Laccompagnement individuel

Bien que le Service se soit transformé pour
répondre aux nouveaux objectifs, son action
principale  demeure I'accompagnement
individuel des jeunes sur plusieurs entretiens,
accessible sur rendez-vous. Lobjectif est
d’accueillir, d'écouter, de valoriser, d'outiller,
de stimuler la réflexivité et de développer
I'autonomie des jeunes rencontrés. Il s'agit
d'un espace-temps dédié a explorer leurs
craintes, obstacles et freins autant que leurs
ressources, forces et atouts - sans qu'ils ne

doivent nécessairement poser de choix unique
au terme des entretiens. En 2023, ce sont 185
jeunes que nous avons rencontrés dans le cadre
de I'accompagnement individuel. Notre équipe
a ainsi réalisé 490 entretiens ety a consacré plus
de 800 heures!

Les actions collectives

En paralléle a I'accompagnement individuel, le
service d'orientation a également proposé de
nombreuses actions et animations collectives.

Nous avons organisé plusieurs ateliers DO-Ex
(Dispositif d'Orientation Expérientiel) pour des
classes de 2e, 3e et 4e secondaire, en ciblant
principalement les écoles a indice socio-
économique faible et les filiéres du qualifiant.

COMPLEMENTRRITE
AVEC SERVICES
INTERNES

La particularité du Service Orientation d'Infor Jeunes Bruxelles

GRATUITE
DE SERVICE

ALIGNEMENT

OUVERT AU
SUR LE BRUXELLOIS ENTRE
PRINCIPE DE L'UE. 15 €T 29 ANS

PLUSIEURS
SEANCES
POSSIBLES

LE SERVICE ORIENTATION
1JBXL
EST LE SEUL A
PROPOSER :

REFERENT SUR

LE LONG TERME CONSEILLERS

CERTIFIES

NEUTRALITE ANCRAGE

LOCAL




Lobjectif est d'intervenir a des moments charniéres,
tersque les jeunes doivent faire face a un choix
d'orientation dans leur parcours scolaire. En

poser un choix réaliste leur convenant suite a une
décision de conseil de classe (AOB/AOC). Au travers
dé ces ateliers, les jeunes ont l'occasion de tester
des activités ludiques et motivantes dans le but de
clarifier leur fonctionnement et leurs préférences.
Les défis sont motivants, a la portée de tous et
toutes et explorent I'ensemble du champ des intéréts
professionnels. Les animateurs soutiennent les jeunes
en cas de démotivation et observent les participants
pour pouvoir donner un retour personnalisé et
détaillé sur leurs qualités, leurs personnalités, leurs
styles d’apprentissage, ainsi que des pistes d’actions
concretes a réaliser pour avancer dans leur orientation.
En 2023, une vidéo de présentation de ces ateliers a
également été réalisée et postée sur notre site internet.

En 2023 et en collaboration avec le service information,
nous nous sommes également concentrés sur
I'animation du Jeu des Transitions, qui invite les éléves
de 6e année a verbaliser leurs idées aprés es études
secondaires, puis a participer a un jeu de l'oie ou de
nombreuses informations concernant les possibilités
d'études, de formations ou de tout autre projet sont
abordés avec toutes les nuances concernant les droits
sociaux et les réalités administratives et juridiques
qui accompagnent tout choix. Au total, ce sont pres
de 650 jeunes qui ont participé a cette animation en
2023 via leurs écoles ou encore au sein de la Cité des
Métiers.

Nous avons également organisé I'animation Objectif
Avenir en collaboration avec le Pbéle Académique
de Bruxelles présent a la Cité des Métiers. Cet atelier
s'adresse a tout jeune en demande d'orientation.
L'activité dure 3 heures et permet aux jeunes de tisser
des liens entre eux tout en découvrant et synthétisant
toutes les possibilités d’apprentissage (options
scolaires, formations et études), de voyages, de
stages, de bénévolat qui s'offrent a eux. lIs et elles sont
ensuite amenés a créer des lignes du temps de leur
avenir, puis a identifier ce qui les bloque pour avancer
concretement. Un plan d'action cléture I'activité.

Au total, en 2023, ce sont plus de 1.600 jeunes qui
ont participé a des animations sur la thématique de
l'orientation !

Notre service d'orientation scolaire
et professionnelle est soutenu par le
Fond social européen.

Cofinancé par I'Union européenne

19



20

Enfin, en 2023, le service a également proposé
un soutien psychosocial aux jeunes cumulant
des problématiques plus lourdes, nécessitant un
accompagnement plus poussé. Cet accompagnement,
réalisé par notre éducatrice spécialisée, travaille la
confiance en soi, identifie les personnes ressources
et accompagne concrétement les jeunes dans
diverses démarches administratives et médicales.
Notre éducatrice spécialisée reste ainsi un repére afin
d'éviter que les jeunes abandonnent leurs projets
ou décrochent de l'accompagnement. Le travail
d'orientation avec les conseillers se poursuit en
paralléle.

Afindetoucherlesjeunesquienontle plusbesoin, nous
veillons a l'inconditionnalité de l'accueil, la gratuité
compléte de toutes les activités, la confidentialité des
entretiens et notre présence dans différents lieux a
Bruxelles.

Secteurs qui intéressent les jeunes rencontrés en 2023

Sciences humaines & sociales _ 21,3%
Santé & bien-étre - 13,9%
Economie & gestion - 9,8%
cutore [ 9%

Communication - 8,2%
Batiment & construction | [

Informatique & communication Il 7-4%

Tourisme, sports & loisir -4'1%

Hotellerie & alimentation .
Science . 3,3%
Administration & législation i} -
Technique & industrie .

Nombre de dipléme le plus élevé

CEB
27% BACHELIER TYPE COURT
2,2%

1,6%

CESS QUALIFICATION CE
23,8% 45;“;%3,,,0”
v

Types de sortie en 2023

ABANDON  JURY CENTRAL
2,3% / 2,3%

SUPERIEUR DE TYPE COURT

A

SANS DIPLOME




Service juridique

fé service juridique d’Infor Jeunes Bruxelles a vu le
“jour en 2018 afin d'offrir aux étudiants un conseil
et un accompagnement en matiére de droit de
‘f'enseignement supérieur. Au fil des ans, le droit
de l'enseignement supérieur est devenu une des
thématiques phares traitées par notre association, le
contenu publié sur notre site internet et nos réseaux
sociaux s'est étoffé et les demandes relatives a cette
problématique n'ont fait quaugmenter. Suite au
départ de notre juriste en début d’année 2023, le
service a fait I'objet d’'une réflexion interne et d'une
refonte.

Depuis le Ter mars 2023, le service juridique est assuré
par deux juristes a mi-temps, également informatrices/
animatrices dans notre asbl. Il concentre ses activités
en interne et n'assure plus de permanence spécialisée
a destination des étudiants. Nous avons fait le choix
de renforcer les connaissances et compétences de
I'équipe afin que chaque informatrice et informateur
puisse répondre de facon compléte et circonstanciée
aux demandes formulées par les étudiants et
étudiantes du supérieur.

Pour ce faire, le service juridique remplit différentes
missions : travail de veille d’actualités sociales et
juridiques, formations a destination de I'équipe du
service information et de nos partenaires structurels,

rédaction d'articles web et contenus Tik Tok, créations
d'outils pour faciliter le travail des informateurs et
informatrices (fiches mémo, tableaux, modéles de
recours, etc.).

Le service traite ainsi d'un ensemble de matieres
pouvant intéresser les étudiants et étudiantes du
supérieur : principalement le droit de I'enseignement
supérieur (organisation des études, financabilité,
recours) et I'enseignement de promotion sociale, mais
aussi le droit a l'aide sociale, les allocations d'études,

le droit du bail, les étudiants étrangers, les allocations .

familiales et le travail étudiant.

En 2023, le service juridique a consacré son travail
au droit de l'enseignement supérieur : nous avons
créé et donné des formations sur le décret Paysage
et sa réforme, sur la financabilité et sur les allocations

d'études. Nous avons:également:
des articles relati
pour I'équipe
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La rentrée académique en
chiffres

Les régles du droit de l'enseignement supérieur
qui s‘appliquent directement aux étudiants sont
rassemblées dans deux décrets : le décret Paysage
datant du 7 novembre 2013 et contenant les regles
d'organisation des études, et le décret relatif au
financement des établissements datant du 11 avril
2014. Ce dernier contient les regles de financabilité
de l'étudiant, c'est-a-dire les regles qui concernent
la durée des études et le droit d'un étudiant de se
réinscrire et poursuivre son cursus en cas d'échec dans
certaines matieéres.

Les deux décrets précités ont été réformés en 2022.
La date d'entrée en vigueur de cette réforme variait
en fonction des regles et/ou des étudiants auxquels
celles-ci s'appliquent. En raison de cette entrée
en vigueur différée, du manque d'informations
concretes concernant l'application des nouvelles
regles de financabilité (tant pour les jeunes que pour
les professionnels) et du peu de services formés et
répondant a ces questions, nous avons fait face a une
vague de demandes d'informations sans précédent a
I'occasion de la rentrée académique 2023-2024.

La période de rentrée scolaire et académique est la

période la plus chargée del'année pour notre asbl, avec
un taux de fréquentation qui ne cesse d’augmenter.
Les chiffres parlent d'eux-mémes : durant le mois de
septembre uniquement, le service information a traité
3.869 demandes toutes matiéres confondues, dont
2.143 concernant l'enseignement supérieur, soit 55%
des demandes. Parmi celles-ci, le service information
a recu 2.000 personnes en entretien individuel, dont
1.033 pour des questions concernant I'enseignement
supérieur. Léquipe comptait 11 informatrices et
informateurs durant cette période.

A titre de comparaison avec septembre 2022, cela
représente une augmentation de plus de 40% du
nombre de demandes physiques et téléphoniques
pour la méme période, a seulement une année
d’intervalle.

La rentrée académique en
questions

La date de la demande définitive d'inscription a été
avancée au 30 septembre, alors qu'elle étaitauparavant
fixée au 31 octobre. Cependant, le reste du calendrier
académique n'a pas changé. Cela pose probléme pour
bon nombre d’étudiants que nous avons rencontrés.
Les résultats de la seconde session étant publiés
au mois de septembre, c'est a ce moment-la qu'ils
apprennent s'ils sont ou non financables dans leur
cursus et/ou dans l'enseignement supérieur de plein
exercice. Ceci explique l'explosion du nombre de
demandes a cette période et I'état de stress et d'anxiété
des étudiants qui nous consultent dans I'urgence :



De la s'ensuivent également des questions connexes :

A co6té du sentiment d’urgence, nous décelons
également une forme de lassitude, de colere et/ou de
désespoir du coté du public étudiant. En effet, il n'y a
que peu d'institutions ou associations qui répondent a
des questions précises liées au droit de I'enseignement
supérieur, la matiére est complexe et les informations
disponibles ne permettent pas de répondre avec
certitude a toutes les questions.

Ceci a pour conséguence que nous avons rencontré
cette année beaucoup d'étudiants qui avaient déja
consulté d’autres services et avaient recu 3 ou 4
réponses différentes pour une méme question.
Certains se sont montrés méfiants quant aux réponses
que nous pouvions leur apporter. Ainsi, outre le
nombre élevé de demandes, nous avons dii passer plus

pour nous former en continu, apprendre: €t
les nouvelles régles. Nous avons égalem
plus de temps & expliquer pourquoi-Hiol
pas répondre de fagon précise:
ceci n'étant pas di a un mangue:de-connaissances:de
notre part mais au fait que fo

son lot d'incertitudes, ce
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Service de Lutte contre le harcelement scolaire

Le harcélement scolaire est un phénomeéne aussi
ancien que |'école. Depuis les années 2010, pas une
année scolaire ne s‘écoule sans qu’une situation
de harcélement entre jeunes ne fasse la une.
Parallelement, la préoccupation sociétale et politique
liée a cette thématique est de plus en plus forte et
[égitime.

En 2014, une étude du GIRSEF évoquait qu'un
tiers des éléves en FWB étaient touchés par cette
problématique. Plus récemment, une autre étude
mettait en évidence que 17% des répondants (agés
de 15 ans) en FWB déclaraient avoir été victimes de
comportements de harcelement au moins quelques
fois par mois.

L'adaptation constante aux demandes et besoins des
jeunes qui fait désormais notre marque de fabrique
nous a donc inévitablement amenés en 2020 a nous
intéresser davantage a cette question. Et il na pas
été compliqué de constater que les réponses offertes
aux jeunes touchés par cette problématique étaient
insuffisantes et qu’aucun service spécialisé n'existait a
Bruxelles. Nous avons donc eu a cceur de mettre sur
pied un service qui pourrait répondre aux différents
besoins qui émanent de notre public.

Si en 2022, le Service H avait continué a investir dans
le développement de toute une série de projets
(animations, accompagnement individuel, stages,
formations et sensibilisations des adultes, etc.), 2023
a résolument été I'année de la stabilisation et de la
croissance de toutes ces actions.

Ainsi, en 2023, le Service a principalement investi
dans les projets existants pour les perfectionner et les
proposer a plus grande échelle. Le Service H a ainsi
organisé 58 actions de sensibilisation/prévention
pour un total de 97 séances distinctes et plus de 400
heures d’animation/formation.

Grace aux premieres éditions de 2022, les stages self-
estime ont été retravaillés pour aboutir a des modalités
définitives tout en gardant un contenu flexible afin
d’assurer la pertinence de ces actions au regard des
besoins des jeunes participants. Pour rappel, les stages
self-estime ont pour objectif de permettre aux jeunes
(a risque d'étre) touchés par le harcélement scolaire
entre jeunes de partir a la découverte d'eux-mémes et
de, progressivement, améliorer leur confiance en eux.

Les stages Self-estime visent a booster leurs
compétences socio-émotionnelles (estime de soi,

régulation des émotions, relations aux pairs, ...)
afin quiils puissent trouver et faire leur place dans la

société de maniére plus sereine. Ces stages ont ainsi .-:

été organisés a 4 reprises et ont touché 39 jeunes.

Evolution stage self-estime
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Le début de l'année 2023 a aussi été l'occasion
d’animer les derniers modules du projet pilote “jeunes
de confiance” (qui a été et est toujours développé en
partenariat avec le Comité des Eleves Francophones)
dans nos 3 écoles partenaires pour ce projet. Lobjectif
est de former des éleves-relais a détecter des situations
de harceélement et a accompagner ceux-ci aupres




d’'adultes de I'école, formés a prendre en charge ces
situations et a encadrer les jeunes de confiance.

Le reste de I'année a été consacré a |'évaluation du
projet et a son adaptation sur base des retours des
. participants. Ayant néanmoins & coeur d’assurer la
.pérennité du projet, nous I'avons relancé dans ces 3
-écoles a l'occasion de la rentrée 2023-2024. Lobjectif
- de cette année scolaire sera de permettre aux
- participants d'expérimenter l'outil durant une année
scolaire complete, avec notre soutien. Cette année de
consolidation devrait permettre a notre partenariat
de proposer une version définitive de l'outil dans le
courant de I'année 2024.

Le service sest également attelé a continuer les
actions d'information et/ou de sensibilisation
aupres du public adulte. Avec des formats variables
(formations pour professionnels d’'une demi-journée
ou d'une ou plusieurs journées completes, cycles
de soirées d'information pour les parents, matinées
plus courtes toujours a destination des parents, etc.),
c'est un total de 17 actions d'(in)formation qui ont
été organisées pour ce public varié (associations de
parents, CPMS, membres de personnels scolaires,
centre hospitalier pédopsychiatrique, centre culturel,
AMO, services de prévention communal, etc). Le
succes de ces différents formats atteste de I'intérét et
de linquiétude grandissante des adultes pour cette
problématique.

Evolution du nombre d'adultes touchés
par les formations et les actions de sensibilisation 2022-2023
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Nouveauté de cette année, notre Service H a
développé une formation de 3 jours a l'intervention
dans les situations de harcélement scolaire. Cette
formation a été dispensée a 4 groupes différents, dont
des cellules de membres du personnel scolaire de nos
3 écoles pilotes. Dans la mesure ou le projet“jeunes de
confiance” vise notamment la libération de la parole
des cibles de harcelement scolaire, il était nécessaire
de pouvoir outiller les équipes pédagogiques a
prendre en charge ces situations.

LES JEUNES DE CONFIANCE
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Venons-en au public qui se trouve au coeur du
développement du service : les jeunes.

2023 a été l'année du “boom” de I'accompagnement
individuel. Nous avons recu sur l'ensemble de
I'année 81 demandes d'aide dans des situations de
harcélement. Ces demandes ont abouti a l'ouverture
de 21 dossiers d'accompagnement. Pour la premiére
fois, en novembre 2023, le Service H s'est retrouvé a
saturation. Concretement, cette saturation du Service
implique que des dossiers d’accompagnement n'ont
pas été ouverts pour toutes les situations qui auraient
pu y donner lieu (10) mais que toutes les demandes
recues ont fait a minima lobjet d'un entretien
téléphonique afin d'apporter une écoute, des
réponses, des conseils, des recommandations et/ou
une réorientation dans chacune de ces 60 situations
restantes (a l'exception des personnes ne souhaitant
plus étre rappelées). Le grand challenge de 2024 sera
donc de parvenir a désengorger le Service H pour
offrir un accompagnement a tous les jeunes qui en
ont besoin.

Le renforcement de I'équipe nous a également permis
de proposer un accompagnement bien plus complet
et abouti que par le passé et de repenser nos outils
d’évaluation et de recensement des demandes. Ainsi,
en 2022, les situations n’ayant pas mené a l'ouverture
d'un dossier (généralement hors compétence du
Service), bien que moins nombreuses, n‘avaient pas
été valorisées malgré le travail effectué pour chacune

de ces demandes.

Evolution du nombre de demandes d’accompagnement
individuel 2022-2023
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Cette année nous a aussi appris qu’aucune situation
de harcelement ne ressemble a une autre. Chacune
nécessite de se réinventer tout en s'ancrant dans
nos connaissances et notre expérience pour ainsi
proposer un plan d‘action personnalisé réunissant

toutes les personnes qui gravitent autour d'une méme
situation : le jeune victime mais aussi le groupe de
jeunes bloqués dans cette dynamique, les parents,
la direction, le titulaire, les éducateurs/surveillants,
le PMS, le psychologue privé, le médecin traitant,
une AMO, etc. Finalement, un des gros défis de notre
action reste le partenariat avec les adultes. Notre
intervention est ainsi totalement conditionnée par
I'autorisation de I'école de travailler en son sein (ce qui
n'est pas toujours acquis) et par 'adhésion des adultes
(professionnels comme parents) aux plan d‘action et
outils proposés par notre équipe.



La grande nouveauté de [l'année 2023 est
indéniablement l'obtention de l'agrément de la
Fédération Wallonie-Bruxelles en tant qu'opérateur
dansle cadre du décret relatif al'amélioration du climat
scolaire et a la prévention du (cyber-)harcélement
scolaire. Dés la rentrée scolaire 2023-2024, nous
avons donc été appareillés avec 16 écoles bruxelloises
en vue de les accompagner durant 4 ans vers une
mise en autonomie dans la prévention et la gestion
des situations de harcelement et ce, en passant
notamment par 'amélioration de leur climat scolaire.
Les 4 derniers mois de I'année ont donc été I'occasion
de partir a la rencontre de ces écoles et d'entamer un
diagnostic visant a mieux comprendre leur réalité.

En conclusion, 2023 pour le Service H a été l'année
de la croissance. La croissance de notre équipe,
la croissance du nombre d’actions réalisées mais
aussi la croissance dans I'aboutissement des actions
proposées. Notre défi, dans cette croissance, a donc
été de continuer a assurer une individualisation des
actions pour correspondre aux besoins de chacun,
tout en intégrant petit a petit plus de cadre et de

sti
Nombre décole touchées par I'ensemble des actions en 2023

ECOLES PILOTES
DU PROJET
« JEUNES DE CONFIRNCE »

N

16

ECOLES PARTENAIRES
DU PROGRAMME-CADRE
DE LA FWB

]
ECOLES
TOUCHEES PAR
UNE ACTION
PONCTUELLE

2

ECOLES TOUCHEES PAR
L'ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL
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Nos actions collectives

Cette année encore, nous avons été amenés a réaliser
un nombre d’actions collectives important.

Suite a la saturation de nos services I'an dernier, nous
avions reréfléchi a notre action préventive afin d'étre
plus efficaces en :

- renforcant nos partenariats et coanimation avec
des services partenaires lorsque cela était possible ;

« analysant plus efficacement la demande dans
le but de répondre prioritairement aux demandes
pour lesquelles nous avons développé un champ
d’expertise et en réorientant auprés d’autres acteurs
des demandes pouvant étre prises en charge ailleurs ;
- planifiant de maniére plus efficace nos actions
(regroupement de classes, actions en partenariat
permettant une prise en charge plus conséquente,
etc.);

«  proposant des dispositifs accompagnant mieux
les structures vers une autonomisation.

La planification et le développement de nouveaux
partenariats ont porté leurs fruits. Cela n'a cependant
pas été suffisant pour absorber les demandes, éviter
la saturation de nos ressources, et pour pouvoir
répondre positivement a I'ensemble des demandes.
En 2023, 6.346 participants ont été animés par notre
équipe ! La grande majorité des animations ont été
organisées a destination des jeunes (86%, soit 5.458
jeunes). Certaines animations ont ciblé les parents,
les professionnels de la jeunesse et le corps éducatif
afin d'organiser des formations ou des séances
d'information.
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En ce qui concerne les thématiques d‘intervention
collective, nous n'avons pas constaté de changement
important. LEVRAS est restée |I'une des thématiques
les plus importantes, notamment par les actions
menées par le Service de lutte contre le harcélement,
mais également pour les autres questions qui restent
au cceur des préoccupations actuelles des jeunes
(contraception, IST, harcelement, consentement,

identité de genre, etc.).

L'orientation scolaire et professionnelle est également
une thématique pour laquelle nous sommes
fréquemment sollicités. Comme l'année précédente,
la question de la transition entre I'école secondaire et
les différentes possibilités qui s'offrent aux jeunes pour
poursuivre leur apprentissage ou s'insérer directement
sur le marché du travail, a été tres fréquente en 2023.
Notre approche intégrée et globale nous a permis de
traiter les transitions en évoquant tous les aspects de
la vie des jeunes dans cette sortie de l'enseignement
obligatoire. Nous amenons donc une complémentarité

dans les informations utiles au public.

Les actions liées a la citoyenneté et a la justice
restent également essentielles dans notre approche
préventive afin d'aider les jeunes a s'informer mais
également pour les accompagner au développement

de l'esprit critique.

Enfin, bien que certaines thématiques aient été
prédominantes en 2023, nous restons vigilants quant
a 'évolution des besoins des jeunes afin d'adapter les
actions en conséquence.
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Bruxelles-J portail internet
d’information jeunesse
a Bruxelles

Ce portail unique rassemble quelques 300 fiches
d'information regroupées en 11 thématiques gérées
ensemble par 13 partenaires. Il démontre que la
mutualisation de ressources et compétences permet
d'atteindre des objectifs impressionnants avec
2.779.293 utilisateurs en 2023, Bruxelles-J réalise
la deuxiéme meilleure année de son histoire. Si on
observe une légére hausse par rapport a 2022 (+
0,52 %), la hausse par rapport a 2020 demeure trés
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importante (+ 24 %). Sur le long terme, c'est encore
plus frappant avec une hausse de prés de 200 % depuis
2015 (+ 196 %).

La particularité de ce site est d'offrir une interactivité
en donnant la possibilité au jeune de poser sa question
en ligne au bas de chaque fiche d'information. Ce sont
11.000 questions qui ont été posées en 2023 et qui
ont toutes recu une réponse personnalisée ! La place
d’Infor Jeunes Bruxelles est importante dans ce projet
:sur les 11.000 demandes regues par Bruxelles-J, 4.012
ont été traitées par Infor Jeunes Bruxelles.
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Alors que le site de Bruxelles-J recueille depuis 2015
un nombre croissant d’utilisateurs, le nombre de
questions posées continue lui de se tasser. Il est
important de rappeler qu'il s'agissait la au départ
d'un objectif poursuivi par la plateforme. Le travail
de réponse aux questions posées est tres couteux en
ressources.

Garder le nombre de questions dans les limites du
raisonnable est donc un enjeu majeur, surtout apres
la période 2016-2018 ou le nombre excessif de
questions nous avait soumis a une charge de travail
trop importante.

Depuis la refonte du site de Bruxelles-J, fin 2018, nous
sommes parvenus a réduir le nombre de questions. En
passant de 4.450 a 4.012 questions entre 2022 et 2023,
nous enregistrons ainsi une baisse de 10%.

Tout en restant une charge de travail importante (avec
une moyenne de 77 questions par semaine), cette
diminution nous permet de consacrer un peu plus de
temps a la production d'information pour Bruxelles-J
mais aussi pour nos autres canaux.

Finalement, en plus de la mise a jour annuelle des 113
fiches que nous traitons sur la plateforme, les élections
pour tous les niveaux de pouvoir ayant lieu en 2024, il

2023
2022

Evolution du nombre de questions traitées par Infor Jeunes Bruxelles sur le site de Bruxelles-J 2018-2023
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Pour rappel, le projet Trec-One a pour objectif un
rapprochement du public cible par une organisation
décentralisée. Chaque plateforme locale développe
un réseau de partenaires qui permet d‘articuler plus
efficacement la mission d’Infor Jeunes Bruxelles avec
les besoins et les réalités locaux. En outre, ces parte-
nariats décloisonnent l'offre de services a destination
des jeunes et permettent une approche plus globale
de leur trajectoire.

Les implantations des plateformes s'ancrent dans un
réseau communal qui s'intensifie d'année en année.
La structuration des partenariats locaux s'appuie
de plus en plus sur des politiques régionales dans
les domaines de la prévention, de la lutte contre le
décrochage scolaire ou de l'aide sociale de premiére
ligne qui viennent intensifier les missions définies
par décret des centres d'information jeunesse. Les
matieres emploi et formation sont, quant a elles,
présentes dans le programme de la Garantie pour la
Jeunesse, consacrant ainsi une attention particuliére
a l'information et l'orientation de premiere ligne. Les
collaborations locales avec des acteurs de I'emploi
et de la formation professionnelle semblent moins
évidentes a mettre en place, mais se développent
malgré tout, notamment via notre présence a la Cité
des métiers.

Les partenariats structurels ont continué de se

développer en 2023, notamment en corrélation
avec les résultats de nos actions collectives et
le renforcement de nos services spécialisés. Les
tendances observées sur les trois derniéres années
montrent un intérét croissant de la part des
structures communales et des CPAS. En effet, les
jeunes majeurs se retrouvant face a des situations de
précarité croissante, les structures d'aide sociale et
de prévention se retrouvent poussées a rechercher
des partenaires susceptibles de les aider dans leur
mission d'insertion. Infor Jeunes Bruxelles est,
aujourd’hui, un des rares acteurs capables d’apporter
des réponses concretes a un public de jeunes adultes
en situation de précarité et devenus particulierement
méfiants vis-a-vis des structures d‘aide qui sont
parfois peu adaptées dans leur posture d‘accueil.
Finalement, comme déja mentionné, notre présence
a la Cité des métiers nous permet de développer nos
liens avec les acteurs de I'ISP.

Dans l'extension de notre réseau, nous tentons de
maintenir un équilibre dans nos collaborations entre
des dispositifs a destination des majeurs et des
mineurs (école, médiation scolaire communale) mais
également entre l'aide sociale et 'accompagnement
al'insertion d’'une part, et I'éducation a la citoyenneté
d’autre part, ou encore, entre un soutien aux objectifs
de réalisation personnelle du jeune et les impératifs

institutionnels. Nous sommes donc a la croisée de
nombreux chemins, la ou les jeunes se trouvent. La
multiplicité de nos partenariats témoigne bien de
cette présence auprés des jeunes cherchant leur
place dans la société.

Chaque plateforme locale déve-
loppe un réseau de partenaires
qui permet d‘articuler plus effica-
cement la mission d’Infor Jeunes
Bruxelles avec les besoins et les ré-
alités locaux.




Réseaux de partenaires
CATEGORIE 1 - STRUCTUREL

CATEGORIE 2 - PONCTUEL

ATHENEE ROYALE D'EVERE
SERVICE DES ASSISTANTS DE CONCERTATION/
ZONE DE POLICE BRUXELLES NORD
CPAS (EMAISON SOCIALE D'EVERE
ACTIRIS EVERE (MAISON DE LEMPLOI)

INSTITUT VAL DUCHESSE - MJ DE 1160
 MQ LE PAVILLON
ATHENEE ROYALE D' AUDERCHEM

SERVICE JEUNESSE - COORDINATION SOCIALE
CPAS - EPN D'UCCLE - LANTIRIDES
ECOLE AcTIVE - CPMS D'UCCLE

DYNAMO AMO - LE CAIRN - AL MALAK
MRISON DES PARENTS - JEEP

MJ ANTICHAMBRE - MJ LE GUE
ANTENNE LISA - PCS KRPELLEVELD

1819 - LA VALIDATION DES COMPETENCES

60 PARTENAIRES EN CATEGORIE 2

PLATEFORME CATEGORIE 1 - STRUCTUREL CATEGORIE 2 - PONCTUEL
MOLC 1000 - MLOC 1030 - INSTITUT SIEP
ghd - PR JEUNES - THDA DOMINIQUE PIRE - INSTITUT BISCHOFFSHEIM [SR Sty COHESION SOCIALE D'EVERE
AMO CARS - PARLEMENT BRUKELLOIS INSITUT DIDEROT - COLLEGE DES EToILES [y Vel SERVICE PREVENTION D'EVERE
1000 BxL MUSEE BELLEVUE - GIRSEF INSTITUT SAINT BONIFRCE - BRAVVO 140 MAISON DES JEUNES REGARD
UCLOUVAIN - GEVIPOL-ULB VILLE DE BRUXELLES MEDIATION SCOLAIRE
POLI-VUB - JEUNE e CITOVEN ESPACE SOCIAL TELE SERVICE
LIGUE DES DROITS HUMAINS COORDINATION SOCIAL DE LR SENNE
CPAS BRUXELLES - NOTR BENE
LY 1160 CEMPA - SERVICE DE PREVENTION
SAMARCANDE HHp - JEEP INSTITUT ENFANT JESUS DE L'AUTRE COTE DE L'ECOLE
CHASSINFO MISSION LOCALE D'ETTERBEEK INSITUT ERNEST RICHRRD
1040 CPAS D'ETTERBEEK MJ LA CLE
SERVICE JEUNESSE ET PREVENTION - CIFA MJ CITE DES JEUNES - M.J LE BAZAR EFP - SFPME - CEFA CERiA
COORDINATION SOCIALE - JEEP MO LE CEMO EFP 1180 CLINIQUE LA RAMEE - MEDIATION SCOLAIRE
PIJ 1060 MEDIATION SCOLAIRE - FIJ-CBAI SERVICE SOCIAL JUIF MAISON DE L'EMPLOI D'UCCLE
PLATEFORME JEUNESSE MADo Sup
SERVICE JEUNESSE - SERVICE PREVENTION COLLEGE MATTEO RICHIE - MACADAM SERVICE JEUNESSE - SERVICE LOGEMENT
PIF 1070 JEEP - ANTENNE SCOLAIRE - 0'YES SERVICE SOCIAL D'ANDERLECHT ElJ 1130 INSTITUT SAINTE URSULE - ISV
LIRE ET ECRIRE TCC ACCUEIL - MAISON DE LEMPLOI
SERVICE JEUNESSE
MG PIERRON - HC MARITIME Pl 1200 CPAS (COORDINATION SOCIALE)
. AJIS (CELLULE JEUNESSE CPAS MOLENBEEK) | (0l LTS S IR TS L
P0LE1.(J)EUNESSE (Move fASBL - HRAI’}#ORA( - DEBROEJ Mnt%son DE QUARTIER QUETRE-VENTS
EN PARTICULIER AJM - ASSOCIATION AISON DE QUARTIER HEYVAERT BRUKELLES FORMATION - ACTIRIS
JEUNES MAROCAINS) LGNNI COM1210  FEDERATION WALLONIE BRUKELLES - JeEp
A e POLE ACADEMIQUE BRUXELLES - EFP
CDM -PROMOTION SOCIAL
ESPACE MEDIATION SCOLAIRE - SERVICE JEUNESSE 65 PARTENAIRES EN CATEGORIE 1
JEUNESSE 1082~ SERVICE DE PREVENTION (ANTENNE LISA) 12 PLATEFORIES
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ACCUEIL POUR
TOUS LES JEUNES

Notre méthodologie d'accueil

SERVICE GENERALISTE SERVICE SPECIALISE

CENTRE D'INFORMATION (AMO,

JEUNESSE PLANNING FAMILIAL,
(INFOR JEUNES BRUXELLES, MEDIATION SCOLAIRE,
AMO, ..) )

ACCOMPRGNEMENT

FAIBLE j

La particularité du dispositif Trec-One est d'offrir une
porte d’entrée généraliste pour tous les jeunes, pres
de chez eux, et d’améliorer l'articulation avec des
services spécialisés lorsque cela est nécessaire. Le
grapheci-dessus est l'illustration de cette articulation.

Tout d'abord, les vrais services généralistes pour les
jeunes (la sphére en bleu mauve) sont peu nombreux

nous avons noté ici les centres d'information
jeunesse et les AMO, bien que déja considérés
comme des services spécialisés, mais ils ont tout
de méme un champ d’action tres large, cependant
limité aux mineurs pour linstant (22 ans en 2019).
Deux champs d’action qui peuvent se recouvrir

N

partiellement, chaque service a une pratique
spécialisée ou généraliste en fonction des demandes
traitées.

La plupart des demandes peuvent étre traitées par
un opérateur généraliste, pour autant qu'il ait les
ressources suffisantes. Il n'y a pas de scission entre
informer et accompagner : quand je prends le temps
d’analyser la demande du jeune, de faire le point sur
sa situation, de I'aider a prioriser ses actions, de I'aider
a prendre contact avec une institution, de l'aider a
remplir un formulaire, je fais de 'accompagnement.
La nécessité d'une prise en charge par un service
spécialisé peut apparaitre en fonction du type de

demande, des difficultés identifiées et du degré
d’autonomie du jeune. Soit ce service est présent sur
la plateforme, soit nous devons organiser le relais,
idéalement localement, pour s'assurer qu'il n'y aura
pas de rupture dans son accompagnement.

Il arrive souvent que les jeunes reviennent avec
d'autres questions ou en fonction de I'avancement
de leurs démarches. Il leur est possible de retrouver
le méme informateur s'ils le souhaitent, méme sur
plusieurs plateformes différentes. Une fois que le lien
est établi, les jeunes sont plus enclins a poursuivre
avec la méme personne.




La carte ci-contre vous donne un apercu
des acteurs avec qui nous avons des liens de
collaboration.

© Au centre, des liens structurels :

o desacteurs jeunesse (tant du coté
aide a la jeunesse que du cb6té jeunesse
culture)

o des services communaux
(jeunesse,prévention, médiation
scolaire)

o des acteurs de l'insertion
socioprofessionnelle ou de la
formation

o et de plus en plus, des acteurs
scolaires

En périphérie, nous retrouvons tous
les relais que nous devons activer pour
répondre aux questions des jeunes. Tous ne
sont pas représentés sur le graphique mais
cela donne une bonne idée des acteurs qui
sont sollicités.

Réseau partenaires relais 2023
Agences
d’interim

‘ Missions
Locales
Actiris

Syndicats ' \

SPF
Fmances
MJ Cité
des
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i FWB / @ hnme
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Serv1ce
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Les comportements des jeunes en matiére de
recherche d'information évoluent vite, au rythme des
développements d'internet et des réseaux sociaux.
Dans notre rapport précédent, nous évoquions une
étude récente de Média Animation de 2020 qui ciblait
les jeunes de 12 a 22 ans scolarisés. Les principales
conclusions de cette étude relevaient notamment
que les nouvelles générations disposaient toutes d'un
smartphone (96 %) et que leur recherche d'information
passait essentiellement par ce canal ou encore par le
biais de leur entourage. Parmi les canaux de recherche
numérique, le moteur de recherche Google reste
en téte, juste devant les réseaux sociaux. En ce qui
concerne le format des médias, la préférence est a la
vidéo, loin devant les textes écrits en ligne. YouTube est
souvent cité dans les études comme étant le premier
canal d'information et de formation des jeunes. Enfin,
comme nous évoquions la rapidité des changements
en matiere de réseaux sociaux, depuis 2020 TikTok est
essentiellement le réseau social de prédilection des
jeunes!

Frequentation du site internet
et de notre chaine YouTube

Depuis 2020, l'équipe communication travaille a
rédiger de plus en plus de contenu informatif sur notre
site internet en collaboration avec les travailleurs de
terrain. Aujourd’hui, nous comptons plus de 150
articles d'information a jour. Lensemble de nos
contenus sont rythmés par un marronnier bien rodé

qui suit au plus pres les préoccupations des jeunes au
fil de I'année. Depuis le confinement, le site propose
également un chat en ligne qui permet aux jeunes de
rentrer directement en contact avec un informateur
suite a la lecture d'un article.

Avec391.125 utilisateurs en 2023, le site a une nouvelle
fois attiré 100.000 visiteurs de plus sur une année. Cela
est en grande partie d{i au travail de référencement
SEO effectué par le Service communication, en
collaboration avec I'équipe d'informateurs, en contact
quotidien avec le public de jeunes. De par le travail de
terrain, les informateurs remontent ainsi les questions
que les jeunes se posent le plus en temps réel, ce
qui permet au Service communication de rédiger du
contenu en adéquation avec les besoins du public-
cible.

En ce qui concerne les appareils de connexion, nous
suivons la tendance de I'année précédente : 66,5 %
des usagers se connectent via leur mobile, soit 1 % de
plus qu'en 2022. De ce fait, nous avions annoncé une
refonte de notre site internet en 2023, de sorte qu'l
réponde aux exigences des sites mobile friendly. Apres
une année de chantier, notre nouveau site est en ligne
depuisle Terjanvier 2024 avecl’entiéreté desvoyantsau
vert en ce qui concerne les paramétres mobiles (vitesse
de téléchargement, taille des boutons, longueur des
articles adaptée a un écran, etc.) En ce qui concerne les
pages visitées, en 2023, nous comptabilisons 676.376
pages vues, soit une progression de 30 % en un an. Les
contenus qui attirent le plus les visiteurs concernent
principalement les questions liées a l'obtention du

CESS, aux droits sociaux, I'enseignement supérieur, a
I'emploi et a la citoyenneté (la politique en Belgique).

Présence sur les réseaux sociaux

En ce qui concerne notre présence sur les réseaux
sociaux, en 2023, nous avons principalement
concentré nos efforts sur le développement de
vidéos d'information pour TikTok. Nous avons en
effet constaté qu'il s'agit de la plateforme sur laquelle
nos vidéos ont le plus dimpact et qui génere le plus
d'interactions (like, commentaire, partage entre pairs,
etc.) avec le public jeune. Ainsi, en 2023, nous avons
publié une vingtaine de vidéos qui ont généré plus de
1.200.000 vues. Les vidéos qui ont rencontré le plus
de succes sont : « Les impacts de la démission sur le
droit au chémage » avec 507.000 vues, 10.600 likes
et 604 commentaires ; « Eléve libre en secondaire,
quels impacts ? » avec 267.500 vues, 16.600 likes et
637 commentaires ; « Les bourses détudes pour les
étudiants du secondaire et du supérieur » avec 157.500
vues, 3.561 likes et 150 commentaires ou encore «
Pourquoi s'inscrire chez Actiris aprés les études ? »
pour 34.800 vues, 741 likes et 19 commentaires.

Actuellement, notre compte TikTok compte plus de
17.000 abonnés. Toutes les vidéos diffusées via TikTok
le sont aussi sur nos autres plateformes ainsi que sur
notre site. En plus de TikTok, Infor Jeunes Bruxelles
reste également présent sur YouTube. YouTube nous
permet d’héberger nos vidéos d'information. En 2023,



nous avons enregistré globalement 47.600 vues.
La vidéo la plus visionnée reste toujours celle sur le
systéme politique belge et représente a elle seule 45%
des visionnages.

Eleve libre en

secondaire & é
En secondaire,

situ dépasses

Pour compléter le top 5, nous retrouvons ensuite des
vidéos concernant l'enseignement et la formation
avec « Lorientation dans I'enseignement secondaire »,
« Le recours contre les décisions du conseil de classe »
« Linscription des étudiants hors Union Européenne »
et « CESS et acces a I'enseignement supérieur ».

Les chantiers 2023 de notre
Service communication

- Référencement de notre site sur Google et accés
a l'information

En 2022, nous avions optimisé et vulgarisé plus de
100 articles afin de booster notre visibilité en ligne
par le référencement. En 2023, nous avons effectué
une remise a jour de la totalité de nos articles en vue
de la refonte de notre site web.

- Développement de capsules vidéos pour TikTok
et Instagram

Notre positionnement sur les réseaux sociaux
continue de progresser. Deux fois par an, nous
élaborons un calendrier de publication calqué sur
le marronnier de l'information jeunesse, I'actualité
et les activités/animations/publications que nous
produisons.

- La Juriclik, I'émission radio qui décrypte tes droits !
Lancé en 2021, notre projet d'émission radio a
continué jusqu’au premier trimestre 2023. Nous
avons ainsi proposé de nouvelles émissions d'une

heure qui abordent des thématiques qui touchent
les jeunes, sous un angle juridique: «la fin des études
secondaires et les transitions» et « la démocratie et
I'engagement citoyen». Lensemble de nos émissions
est disponible sur le site de Radio Panik, sur notre
site ainsi que notre chaine Youtube. Nous avons
également édité des extraits de nos émissions que
nous diffusons sur nos réseaux sociaux ainsi que sur
Youtube Short.

- Mise a jour de nos outils d’animation

Dans le cadre de l'animation «Ta voix, ton choix»
en collaboration avec le Parlement Bruxellois, les
vidéos ont été mises a jour suite au changement des
compétences régionales.

Pour l'animation du «Jeu des transitions», nous
avons repensé la dynamique du jeu pour mieux
I'adapter aux différents contextes d’animation en
matiere de temps et du nombre de participants. De
nouveaux plateaux de jeux et de nouvelles cartes
ont été créées.

- Vidéos de présentations de nos services

Afin  doffrir a notre public une meilleure
compréhension de nos différents services, nous
avons décidé de réaliser des vidéos explicatives
qui détaillent notre fonctionnement. Nous avons
commencé par le Service harcélement, nous
continuerons avec le Service orientation et le Service
jobcoaching en 2024.
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Le nouveau site d’Infor Jeunes
Bruxelles

Le projet le plus conséquent de cette année 2023 pour
le Service communication aura été |'élaboration de
notre nouveau site internet.

Aprés des phases de réflexion et d'entretien avec
les jeunes, nous avons pu déterminer la direction
vers laquelle nous devions faire évoluer notre site.
Le constat était la : un contenu de qualité, mais une
architecture peu adaptée. Nous avons donc repensé
toute la conception de notre site pour qu'il soit centré
utilisateur et Mobile First. Nous avons entierement
restructuré l'information et revu nos catégorisations
pour nous adapter au maximum aux attentes des
utilisateurs. En partant des besoins de notre public,
de ses habitudes de navigation et de sa maniére de
chercher l'information, nous avons concu un site qui
utilise des outils de navigation croisés, classiques et
intuitifs.

Nous avons également mobilisé nos ressources en
interne pour retravailler lidentité de I'association
et de chacun de ses Services afin de renvoyer, a nos
publics, une vision claire et harmonisée de I'ensemble
de nos offres. Enfin, nous avons pensé un design et
des illustrations épurés et dynamiques qui mettent
en avant lergonomie du site et ses différentes
fonctionnalités.

Le nouveau site est maintenant en ligne et notre
prochaine étape pour 2024 sera la mise en place
d'outils statistiques personalisés et pensés pour nous
permettre d'évaluer et d'ajuster avec précision nos
stratégies de communication en ligne.

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
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100.000

50.000

Nombre d'utilisateurs du site de 2020 a 2023

2020 2021 2022 2023

Arborescence du site [JBXL




Différentes pages du site 1JBXL

0 Infor Jeunes Bruxelles, ton espace info Q

0900

Etudes/ Travail Logement Aides Santé-sexo
formations sociales

Sociéte Orientation | Harcélement Job
Coaching

LE JOB ETUDIANT

> Le job étudiant > Puisje avoir un job étudiant Iété alors que je finis mes études en juin ?

20-12-2023 / Belgique / 5min30

Nomd

Puis-je avoir un job étudiant
I'été alors que je finis mes
études en juin ?

Tu cherches un job étudiant pour cet été mais tu 'es pas certain
de nouvoir travailler narce aue tu finis tes études en iuin ? On te

0 Infor Jeunes Bruxelles, ton espace info Q

0900

Tu cherches des
infos ?

Tu ne sais pas par
ol commencer ?
L'équipe d'lJBXL répond &
toutes tes questions, sans

Jjugement et sans conditions.

Etudes & Travail Logement Aides Santé-sexo
formations sociales

Tu cherches des infos ?
Tu ne sais pas par ol commencer ?

Société Orientation Harcélement Job
Coaching

L'équipe d'lJBXL répond a toutes tes questions, sans jugement et sans conditions.

025144111

Contacte-nous

0 Infor Jeunes Bruxelles, ton espace info Q

0900

Etudes & Travail Logement Aides Santé-sexo Société Orientation | Harcélement Job
formations sociales Coaching

SERVICE
ORIENTATION

Service d'orientation

Tu cherches des

scolaire et professionnelle infos ?
a Bruxelles Tu ne sais pas par
ol commencer ?
) Léquipe d'lJBXL répond &
Tu aimerais chosir une formation, un métier, ou te lancer dans
un nouveau projet 2 Tu te sens perdu, hésitant ou démotivé ? Tu toutes tes questions, sans
as envie d'apprendre & mieux te connaitre et découvrir tes

) Jjugement et sans conditions.
possibilités ?

En partant de ce que tu vis, le Service d'orientation scolaire et
professionnelle d'Infor Jeunes Bruxelles t'aide & mieux

o Infor Jeunes Bruxelles, ton espace info Q

0900

Professionnel.

Etudes & Travail Logement Aides Santé-sexo Société Orientation | Harcélement Job

formations sociales Coaching

ETUDES
SUPERIEURES

Etudes et formations > Etudes supérieures

AIDES FINANCIERES DROITS ET RECOURS ETUDIANTS ETRANGERS
INSCRIPTION JARRETE LES ETUDES LA FINANGABILITE
SUPERIEURES
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Le taux de formation est particulierement élevé
dans notre association. Les informateurs doivent
sans cesse remettre a jour leurs connaissances
des différentes législations qui sont en évolution
permanente. Vu la taille de notre équipe, le
budget consacré a la formation s'en ressent.
Aussi, dans un souci de rationalisation, nous
organisons de nombreuses formations en
interne, soit avec un intervenant extérieur, soit via
un informateur expert dans la matiere. Certaines
formations externes étant parfois onéreuses,
nous organisons des retours de formation en
interne afin que les infos les plus pertinentes
soient directement partagées en équipe. Ces
approches s'averent efficaces et permettent de
contenir notre budget « formation » et ses colts
annexes (déplacements par exemple).

Organigramme de la structure interne

COORDINATION DES
ACTIONS COLLECTIVES
ET PARTENARIATS

COORDINATION DE
LINFORMATION

Infor Jeunes Bruxelles, c’est :

« 27 travailleurs

« 20,5 ETP répartis sur 14 temps plein et 13
temps partiels

« 167 journées de formation suivies en 2023

«  Unbudget de 2.705€ alloué a la formation

«  Untaux de participation du personnel a la
formation continue de 92,5 %

«  Un pourcentage de travail effectif consacré
a la formation continue de 3,5 %

INFORMATEURS
ANIMATEURS
JURISTES

CHARGES DE
COMMUNICATION

COORDINATION DU COORDINATION DU
SERVICE ORIENTATION SERVICE DE LUTTE
CONTRE LE
HARCELEMENT
\
CONSEILLES EN TRAVAILLEURS
ORIENTATION PSYCHOSOCIAUX

CHARGEE DE
MISSION

COMPTRBLE
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Par la suite, désireux de toujaur:
des préoccupations des jeunes; il déve
deux services spécialisés, le ‘Servic

scolaire et professionnelle et le Service de'lutte'co
harcelement scolaire, services dont les expertises sont
aujourd’hui validées et reconnues.
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NOUVELLE DIRECTRICE

pour tout ¢atBon vent a toi !
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§

sptembre 2023, c’est Mélanie Rigole, ancienne
informatrice et chargée de communication, qui a repris
la Direction de l'asbl.

L'essentiel des recettes de l'association est issu des
subventions publiques, tous nos services étant gratuits
pour les usagers.

Notre agrément comme centre d'information jeunesse
nous octroie des subventions de la FWB et un soutien
en postes ACS de la Région via la politique de I'emploi.

La reconnaissance du projet Trec-One dans l'axe 1 de
la Garantie pour la Jeunesse a Bruxelles (orientation et
information des jeunes) nous ouvre un financement
de la Cocof, de la Région Bruxelloise et du FSE.

Budget 2023

DEPENSES RECETTES

CHARGES DE FONCTIONNEMENT........146.560 € SUBVENTIONS PUBLIQUES........1442.526 €

CHARGES DU PERSONNEL........1.314.057 € RECETTES D'ACTIVITES........18.773 €

AUTRES RECETTES.......3.351 €

AUTRES CHARGES........ 11646 €
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Le jour de la rédaction de cette conclusion, les Jeunes
FGTB sortaient une enquéte selon laquelle les jobs
étudiants coUteraient pres de 413 millions a la sé-
curité sociale. Ce chiffre alarmant illustre la réalité
actuelle d’'une partie des jeunes étudiants, pour qui
les études ne sont en fait plus l'activité principale. La
crise sanitaire a agi comme catalyseur, aggravant les
problemes de précarité chez les jeunes. Aujourd’hui,
une partie des jobbistes ne travaillent plus unique-
ment pour arrondir leurs fins de mois ou financer leurs
loisirs. Le job étudiant est devenu une nécessité, une
condition de survie. En paralléle, en avril 2024, une
proposition de loi abrogeant les limites applicables
a l'occupation d'étudiants jobbistes était sur la table
de la Chambre des représentants. Celle-ci annonce
en partie vouloir « remédier a la grave pénurie de
main d'ceuvre en Belgique ». N'avons-nous pas ici ou-
blié l'origine de ce type de contrat ? Lever ces limites
permettrait aux jeunes de travailler plus, de gagner
plus... mais n'est-ce pas la une tentative de régler en
surface un probléme qui s'avere beaucoup plus pro-
fond ? Devons-nous encourager les étudiants a tra-
vailler toujours plus, tout en ne se constituant aucun
droit en matiere de sécurité sociale, ou devons-nous
nous efforcer a améliorer leurs conditions de vie et les
soutenir de sorte que le job étudiant reste ce qu'il est
dans la loi : une activité accessoire ?

Dans lintroduction de ce rapport d'activité, nous
évoquions la complexification du passage d‘étudiant
a la vie active. Aujourd’hui, dans nos Points-Info,

nous rencontrons des jeunes qui cherchent a tout
prix a maintenir leur « statut étudiant » alors qu'ils
ne sont plus dans un trajet d'études ou de formation.
Lorsque nous les interrogeons sur leurs motivations,
la possibilité de jobber comme étudiant ressort tres
souvent. Cet exemple lillustre : le besoin d'argent a
court terme I'emporte sur toutes les autres considé-
rations. Car rappelons que les contrats étudiants sont
en réalité des contrats précaires en termes de pro-
tection du travailleur et que chaque jour presté sous
contrat étudiant n'est pas repris pour la protection
sociale du jeune. Mentionnons également la concur-
rence déloyale que cette situation crée pour tous les
jeunes moins qualifiés, qui décident de se lancer sur
le marché de I'emploi. Les centres d'information jeu-
nesse doivent ici jouer un réle de vulgarisateur, afin
que le jeune puisse comprendre et s'emparer des en-
jeux auxquels il fait face. La ou le Iégislateur pourrait
bientot envoyer un signal encourageant les jeunes
a signer toujours plus de contrats étudiants, nous
devons apporter la nuance nécessaire pour qu'ils
puissent faire leurs choix en connaissance de cause.
Ce devoir de vulgarisation, nous devons l'appliquer a
tous les aspects de la vie du jeune.

Les jeunes d'aujourd’hui se construisent dans un
contexte de crises multiples : précarité, accés au loge-
ment, climat, montée des extrémes ou encore conflits
internationaux. Ces derniers temps, la résilience des
jeunes a été mise a rude épreuve. Cela nous demande
d'adapter continuellement nos postures d’accueil et

de développer le prisme des thématiques que nou
traitons. Llannée 2023 a également été synonyme
d'urgence, ou plutoét de « sentiment d'urgence ».
Nous avons en effet, plus que d’habitude, fait face a
une jeunesse émotionnellement trés chargée, se sen-
tant parfois prise au piége face une situation qui lui
échappe.

Il nous tenait finalement a coeur de cloturer ce rapport
par une note positive en mettant en lumiére cette
résilience. Laugmentation du nombre de jeunes qui
s'adressent a nos services refléte 'augmentation des
problématiques auxquelles la jeunesse fait face. Mais
elle est également le reflet d'une jeunesse (pro)active,
qui cherche des solutions, une jeunesse curieuse, qui
s'intéresse a l'environnement dans lequel elle évolue,
une jeunesse engagée qui refuse de se laisser écraser
par un systeme qui parfois la dépasse. Il est trop fa-
cile aujourd’hui de stigmatiser les jeunes qui seraient,
aux dires de certains, « paresseux », « désinformés »,
« individualistes ». Non, ce n'est pas la le reflet de la
jeunesse bruxelloise que nos équipes rencontrent
quotidiennement sur le terrain. De notre expérience,
la jeunesse est vivante et pleine de ressources. Et c'est
pour cette jeunesse qu’Infor Jeunes Bruxelles conti-
nuera de poursuivre ses missions.

Merci pour votre lecture,

Mélanie Rigole
Directrice d’Infor Jeunes Bruxelles
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